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A Influencia do Coronavirus nos

BENS DE CONSUMO X PRATICAS ABUSIVAS

O mundo assiste atonito a pandemia causada pelo covid-19.
Nesse contexto, nosso objetivo sera trazer uma analise sobre o
impacto causado por essa crise, frente a vulnerabilidade do
consumidor no que diz respeito as praticas abusivas.

Em vista disso, falaremos sobre o direito do consumidor
afetado durante a pandemiado COVID19.

@ 1-SERVICOS ESSENCIAIS

1.1- FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

a) Vedagdao a suspensdao do fornecimento de energia elétrica por
inadimpléncia (falta de pagamento) a todos os consumidores urbanos
ou rurais, ante a resolugdo normativa n2 878/2020 da ANEEL,
principalmente quanto:

a.1) Unidades relacionadas ao fornecimento de energia aos servicos e
atividades considerados essenciais;

a.2) Locais onde existam pessoas usuarias de equipamentos de
autonomia limitada, vitais a preserva¢ao da vida humana e
dependentes de energia elétrica, ressaltando que estes locais
necessitam de prévio cadastro junto a concessionaria de energia,
conforme resolu¢do normativan2414/2010 da Aneel;

a.3) Unidades residenciais de baixa renda; unidades residenciais
rurais;

a.4) Unidades consumidoras em que a distribuidora suspender o envio
de faturaimpressa sem a anuéncia do consumidor;

a.5) Locais em que ndao houver postos de arrecadagdo em
funcionamento (institui¢coes financeiras, lotéricas etc.), ou em que for
restringida a circulagdo das pessoas por ato do poder publico
competente;

Nas situacdes previstas nos tépicos a.4 e a.5 a vedacao nao se aplica se
houver cancelamento voluntario do consumidor da op¢ao de pagamento
por débito automatico ou de outras formas de pagamento automatico. Além
disso, é proibida aimposicao de multa e juros de mora.
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@ 1-SERVICOS ESSENCIAIS

1.1- FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Além das medidas de vedag¢ao de suspensao do fornecimento de energia,
as concessiondrias devem adotar outras medidas, como:

I. Preservar e priorizar o fornecimento de energia aos servigos e
atividades considerados essenciais;

Il. Atender os pedidos de ligagao ou aumento de carga para locais de
tratamento da populagao;

lll. Elaborar plano de contingéncia especifico para o atendimento de
unidades médicas e hospitalares e de locais utilizados para o
tratamento da populagao;

IV. Priorizar os atendimentos de urgéncia e emergéncia;

V. Reduzir os desligamentos programados, mantendo somente
agueles estritamente necessarios;

VL. Intensificar a utilizagdao de meios automaticos de atendimento para
o funcionamento do SAC, dispensada a opc¢ao de atendimento
humano;

VII. Priorizar a adesao ao servigo publico www.consumidor.gov.br e
disponibilizar canais adicionais de atendimento;

VIIIl. O restabelecimento do servico em caso de interrupgao ou de
suspensao porinadimplemento;

A paralisacdao de quaisquer servicos ou canais de atendimento deve ser
precedida de ampla comunicacado a populacao, devendo tal informacao ser
mantida em destaque em sua pagina na internet e adotadas todas
providéncias possiveis para minimizar os impactos.

Na hipdtese da suspensdo da entrega de fatura mensal na residéncia do
consumidor, deve haver o encaminhamento das faturas eletrénicas ou o
cadigo de barras, por meio de canais eletronicos ou disponibiliza-las em seu
site ou aplicativo.
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IN 1 -SERVICOS ESSENCIAIS
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1.2 - INTERNET

Anatel e setor de telecomunicag¢des firmaram compromisso publico para
manter Brasil conectado, visando:

a) Garantir a continuidade dos servicos;

b) Dar apoio especial aos servicos de seguranca
esaude;

c) Viabilizar meios alternativos para pagamento
das faturas, compativeis com o regime de
isolamento social,;

d) Manter os consumidores bem informados.

Além disso, a ANATEL solicitou as operadoras que aumentassem a
velocidade dainternet fixa dos seus usuarios, além de também requerer que
estas liberem WI-Fiem locais publicos para a utilizacao de ndo assinantes.
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m 2 - SERVICOS EDUCACIONAIS DA REDE PRIVADA DE ENSINO

2.1- ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO E SUPERIOR

A priori, devido ao MEC estabelecer carga horaria minima para o
ano/semestre letivo a ser prestado aos alunos de ensino fundamental,
médio e superior, ndo é cabivel a reducao do valor da mensalidade e nem a
postergacdao do seu pagamento, por haverem outros meios para a
compensacao ou substituicdo da aula presencial.

Ou seja, existem meios de efetuar a prestacao de servico com qualidade
equivalente ou semelhante aquela contratada, quais sejam:

a) Modificagao do calendario de aulas, com antecipacao de
férias e compensacao das aulas que seriam ministradas neste
periodo do ano, em momento posterior, nao sendo permitido
as instituicoes de ensino realizar cobrangas adicionais para
ministra¢ao destas aulas;

b) EAD - ensino a distancia. Oferta das aulas na modalidade a
distancia, garantida o seu adimplemento nos termos da
legislacao vigente do MEC que prevé carga horaria minima e
cumprimento do conteudo estabelecido;

b.1) Nos cursos na area da saude ou disciplinas de outros
cursos que possuem aulas praticas, nao é permitido a
ministracao de aulas praticas na modalidade EAD.

Apds a edicdo da portaria 343/2020 do MEC que vedava qualquer
transmissao de aulas do curso de MEDICINA por meio de video aulas, foi
reformada, permitindo apenas a transmissdao de aulas EXCLUSIVAMENTE
TEORICAS via EAD.
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m 2 - SERVICOS EDUCACIONAIS DA REDE PRIVADA DE ENSINO

A portaria n°® 343/2020 do MEC determinou acerca das possibilidades:

1 - Substituicao das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas
online, no periodo inicial de 30 dias, que pode vir a ser prorrogado,
(exceto os cursos na area de sauide).

2 - Suspender suas atividades académicas presenciais pelo mesmo
prazo.

3 - Antecipar o periodo de férias, alterando seu calendario letivo,
desde que respeitem a carga horaria do curso.

Em relagdo a dias de efetivo trabalho escolar e carga horaria minima anual
estabelecida, foi promulgada a Medida Provisérian2934/2020 que prevé:

1 - Educagao Basica — O estabelecimento de ensino dessa modalidade
fica dispensado, excepcionalmente, da obrigatoriedade de
observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar, desde que
cumprida a carga horaria minima anual estabelecida, observadas as
normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino.

2 - Educagao Superior — Excepcionalmente, os estabelecimentos que
prestarem a modalidade de ensino superior, ficam dispensadas da
obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho
académico, para o ano letivo afetado pelas medidas para
enfrentamento da situacao de emergéncia de saude publica,
observadas as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de
ensino.

Mais uma vez, os cursos de salde merecem atencao especial, pois ha regras
e excec¢Oes especificas para estes:

1 - Abreviacao Da Duragao Dos Cursos De Medicina, Farmacia,
Enfermagem E Fisioterapia.

a) Cumprimento minimo de:
a.1) 75% da carga horaria do internato do curso de medicina;

a.2) 75% da carga horaria do estagio curricular obrigatdrio dos cursos
de enfermagem, farmacia e fisioterapia.
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m 2 - SERVICOS EDUCACIONAIS DA REDE PRIVADA DE ENSINO

2.2 - EDUCACAO INFANTIL

Tendo em vista que a educacao infantil tem uma formatacao de ensino ludica,
sem cumprimento de carga horaria e conteudo especificos, visando de forma
geral o cuidado com a crianga, por ndao existirem meios de efetuar a prestacao
de servico com qualidade equivalente ou semelhante aquela contratada
inicialmente, pode o consumidor:

a) Ajustar o contrato junto ao fornecedor, com base na previsao de
prestacao dos servicos com o consequente estabelecimento de
descontos ou bolsas nas mensalidades;

b) Requerer o cancelamento contratual, ou pedido de desconto
proporcional com arestituicao total ou parcial dos valores devidos.

A SENACON emitiu a Nota Técnica n.2 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ
acerca da prestacao de servicos de bergarios e creches, prevendo o seguinte:

a) Nao existindo meios de efetuar a prestacao de servico ou de
fornecer alternativas ao consumidor deve o fornecedor propor:

a.1) Desconto proporcional a economia de custos obtida em
decorréncia da suspensao for¢ada das atividades; ou,

a.2) Compensacao pecunidria futura, apos a cessagao da crise do covid
19.

Imperioso ressaltar que é direito do consumidor requerer o cancelamento
contratual, ante a ndo prestacao de servicos, sem onus.

Porém, se propostas outras possibilidades e mesmo assim o consumidor
optar pelo cancelamento do contrato, entende-se que sao aplicaveis as
regras e multas contratuais, sendo atitude prematura no atual contexto,
salvo se decorrente de perda de emprego ou receita dos consumidores.
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3-TRANSPORTE AEREO

Medida Provisdria n? 925/2020 com aplicacdo aos contratos de transporte
aéreo firmados até 31/12/2020.

a) Cancelamento de passagens —reembolso do valor integral referente
acompra poderaser realizado até dezembro/2020.

b) Remarcagao de passagens — crédito do valor integral da passagem
comprada podera ser utilizado em até doze meses a partir da data do
voo contratado.

Nao poderao ser aplicadas qualquer penalidade contratual, bem como, as
agéncias de turismo e plataformas de intermediacdo respondem
solidariamente por problemas nos servicos contratados.

&N

Dois produtos especificamente, o dlcool em gel e a marcara N-95, itens esses
gue tiveram seus precos absurdamente elevados apds o coronavirus,
chegando ater uma alta respectivamente de 600% e 350%.

Sob a 6tica do CDC, temos que o aumento injustificado constitui-se em pratica
abusiva, taxativamente proibida por lei, impondo aos contraventores varias
penalidades.

Com efeito, o CDC dispde em seu art. 42, caput, que a "Politica Nacional das
Rela¢cdes de Consumo tem como objetivo, atender as necessidades dos
consumidores, prote¢ao a seus interesses econdmicos e melhorar sua
qualidade de vidano que dizrespeito asaude".

Além disso, prevé algumas condutas no oferecimento de mercadorias e
servicos que caracterizam praticas abusivas e sao proibidas nas relagdes de
consumo. Entre as vedacdes previstas, temos que é proibido aos
fornecedores, de acordo com art. 39, incisos:

V - Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

X - Elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos.
De igual modo, a Constituicdao Federal de 1988, em seu art. 173, § 42, dispde
que:

“8§42 A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominagao
dos mercados, a eliminagao da concorréncia e ao aumento arbitrario
doslucros.”
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Vale lembrar que tais medidas se fazem necessarias, pois se nao houver
motivo justificado que autorize o aumento de precos, havera caréncia de
fundamentacao, a vista disso, serd considerada pratica abusiva e arbitraria.
Vale destacar que essa pratica abusiva vai de encontro a nossa carta magna,
assim como as normas previstas no CDC, caracterizando igualmente
vantagem excessiva nas relagdes de consumo.

Isto posto, em consenso com art. 56 desse Codigo, tais praticas estao sujeitas,
de acordo com cada caso, a san¢Oes administrativas, civis e penais previstas
em normas especificas, quais sejam:

|- Multa;

Il- Apreensao do produto;

lll - Inutilizagao do produto;

IV - Cassagao doregistro do produto junto ao 6rgao competente;
V - Proibicao de fabricagao do produto;

VI-Suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - Suspensao temporaria de atividade;

VIl - Revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX - Cassagao delicenca do estabelecimento ou de atividade;

X - Interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - Intervengao administrativa;

Xll - Imposi¢cao de contrapropaganda.

Importa mencionar que tais penalidades necessitam ser aplicadas pelos
drgaos competentes, tais como Procon e Ministério Publico. Nessa seara, é
interessante citar que tais medidas podem ser aplicadas cumulativamente,
até mesmo por medida cautelar, antecedente ou incidente de processo
administrativo.

Por fim, verifica-se que defender essa classe contra aumentos abusivos vai
além da protecao de interesses econdmicos, visto que, tem a potencialidade
de causardanos ndo apenasaum individuo, mas atoda coletividade.
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Para maiores informacoes,
siga-nos em nossas redes sociais:

@cdc.oabac  [fg Comissédo de Defesa do Consumidor da OAB/AC

Autoria da Comissdo de Defesa do Consumidor da OAB/AC.

Coautoria da presidente da Comissao de Defesa do Consumidor da OAB/AC
a Dra. Andréia Regina Nogueira - OAB/AC 3.979

E do membro da Comissdo de Defesa do Consumidor da OAB/AC
o Dr. Daniel de Araujo Braga- OAB/AC 5.610
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