Direitos
BasICOSy,
Consumidor

(art. 6° do CDC)




CONSUMIDOR )X FORNECEDOR

Art. 22 do CDC Art. 32 do CDC
CONCEITOS

Adquire produtos ou Produz, monta, cria,
Servicos constroi, transforma,

para consumo proprio. @  importa, exporta,
distribui ou comercializa.

Pessoa Fisica ou Juridica B Nao eventual e Remunerada

RELACOES DE CONSUMO

Consumidor + Fornecedor
Fornecimento/Aquisi¢cao de produto ou servico

O QUE NAO SE ENQUADRA
NAS RELACOES DE CONSUMO?

) 2 Relagoes de Trabalho: patrao e empregado;
» Relagoes Tributdrias: impostos e taxas;
D> Relagdes Locaticias: contratos de aluguel.

0 CDC regula as relagdes de consumo definindo 0s
direitos basicos do consumidor, principios, crimes, veda
abusos e prevé meios individuais e coletivos de defesa.

DIREITO A PROTECAO DA VIDA,
SAUDE E SEGURANCA
Art. 62, | do CDC
» Riscos:

» Produtos ou Servigos perigosos ou nocivos;

» Informacdes de alerta em bulas de remédio,
rotulos ou propagandas de fumo, bebidas alcodlicas,
inseticidas etc;

» Seguranca certificada. Exemplo: Inmetro.
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DIREITO A EDUCACAO

DE CONSUMO
Art. 62, Il do CDC

» Vulnerabilidade;
) Auséncia de conhecimento técnico;
) Prover esclarecimentos, viabilizar politicas de instrugao.

DIREITO A INFORMACAO
Art. 62, Il do CDC

» Componentes, quantidades, qualidade e modo de
ser utilizado;

» Riscos quanto ao uso inadequado:

> Preco, prazo de garantia, validade e origem.
Manual de utilizacao é obrigatorio;
) Linguagem clara, adequada e em lingua portuguesa.

O fornecedor & obrigado a cumprir com as ofertas
anunciadas em propagandas, panfletos, folhetos e outdoors.

PROTECAO CONTRA
PUBLICIDADE ENGANOSA,
ABUSIVA E METODOS
COMERCIAIS ILEGAIS

Art. 62, IVdo CDC

O ndo cumprimento de oferta anunciada configura
PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA.
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Publicidade Publicidade
ENGANOSA ABUSIVA

Falsa; Discriminatoria;

Omissa; _ Incita a violéncia, explora
Induz o consumidor 0 medo ou a superstlgao

d erro, Desrespeite valores
ambientais
Métodos comerciais| nduza o consumidor a
ILEGAIS se comportar de forma_
prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranga;
Aproveita-se de pessoas
com grau de instrucao baixo.
Exemplo: criancas e idosos.

Desvantagem.
Exemplo: venda casada.

DIREITO A PROTECAO
CONTRATUAL
Art. 62,V do CDC
Praticas e/ou clausulas abusivas
Vedado:

»> Prestacoes desproporcionais;
D Revisdo em razao de fatos novos;
) Excessivamente onerosas.

DIREITO A PREVENCAO E

REPARACAO DE DANOS
Art. 62, VI do CDC

» Indenizagao;
» Dano material ou moral;
» Prejuizo sofrido;
Carater punitivo e pedagogico;
Responsabilidade objetiva do fornecedor:
independente de culpa.
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DIREITO DE ACESSO

A JUSTICA
Art. 62, VIl do CDC

» Direitos violados:

» Prevenir ou reprimir insatisfacoes nas relagoes
de consumo;

) 2 Exemplo: Falsa expectativa, propaganda
enganosa, vicio ou defeito.

DIREITO A INVERSAO

DO ONUS DA PROVA
Art. 62, VIIl do CDC

» Facilitago a protegao;

» Verossimilhanga das alegagoes e a
hipossuficiéncia;

» Igualdade e equilibrio processual.

DIREITO A ADEQUADA
E EFICAZ PRESTACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 62, X do CDC

Assegura:

» A qualidade da prestagdo de servigos publicos:

» Bom atendimento ao consumidor em Servicos
publicos.




Sigam o Trabalho da Comissao
de Defesa do Consumidor pelo
Instagram: @cdc.oabac

E procure sempre um advogado
de sua confianca!
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